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Al - PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES
Percentual sobre o total de empresas da amostrat

Percentual (%)

10 a 49 94 6
50 a 249 100 -
250 ou mais 100 =
Norte 93 7
Nordeste 98 2
Sudeste 92 8
Sul 96 4
Centro Oeste 98 2
IndUstria de Transformacéo 94 6
Construcdo 100 -
Comeércio; reparacao de veiculos

automotores, objetos pessoais 96 4
e domésticos

Transporte, Armazenagem e 098 5
Comunicacbes

Atividades imobiliarias, aluguéis e 100 .
servigos prestados as empresas

Outros? 84 16

TBase: 2.300 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem 0s seguintes segmentos da
CNAE 1.0: secao D, F, G, H, I, K e asecdo O sem os grupos 90 e 91. Respostas referentes a
outubro de 2007.




B1 - PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET

Percentual sobre o total de empresas da amostrat
Percentual (%) Empresas que ndo usam
computadores
3
10 a 49 90 3 6
50 a 249 98 2 -
250 ou mais 99 1 =
Norte 91 2 7
Nordeste 95 3 2
Sudeste 89 3 8
Sul 93 3 4
Centro Oeste 94 4 2
Indastria de Transformacao 92 3 6
Construgéo 98 1 -
Comércio; reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais 94 3 4
e domésticos
Transp(?rte,~Armazenagem e 97 1 )
Comunicacoes
Atividades imobiliarias, aluguéis
e servicos prestados as 98 2 -
empresas
Outros? 76 8 16
1 Base: 2.300 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, |,
K e a secdo O sem os grupos 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007.
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e Relacionamento com clientes

Qualqguer aplicativo para

capturar, armazenar e

disponibilizar para os setores da
empresa as informacdes dos
clientes?

Sim
44%

Qualquer aplicativo para
receber queixas,
comentarios, sugestbes?

56%

Sim
44%

—
—
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e Relacionamento com clientes

Analisar as informacoes de
clientes para fins de marketing

(determinar precos, fazer § ~
promocoes de vendas, escolher

canais de distribuicao, etc.)?

Sim
44%

O sistema atual permite e
trabalhar o marketing dos .
produtos de forma intensa. e

T
Discordo Discordo
Totalmene Muito

WWW.pronux.com.br

Discordo
Pouco

Concordo
Pouco

Concordo
Muito

Concordo
Totalmente




e Comerclo eletronico

A sua empresa RECEBEU
pedidos via e-mails digitados
manualmente?

A sua empresa recebeu
pedidos via Internet —
formularios ?

WWW.pI’OﬂUX.COI’n.bI’

11%

g

Sim
89%




* Novas possibilidades

A sua empresa usa a Internet
para treinamento e educacao?

A sua empresa usa a Internet
para monitoramento de
mercado (p.ex. precos)?

WWW.pI’OﬂUX.COI’n.bI'

Sim
56%
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Sistemas ERP

Enterprise Resource Planning
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Sistemas ERP
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Sistemas ERP Comerciails
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Modulos de um Sistema ERP

[ Contabilidade J

Producao e Faturamento }
Manufatura
[ Estoque }\w/[ Contas a Pagar J
INFORMACAO

[ Gerenciamento de

: Contas a Receber
Projetos

[ Vendas Compras J

[ Recursos Humanos }




Caracteristicas
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pronux

Implantacao de Sistemas ERP
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Algumas Dificuldades
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Algumas Evidéencias
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Softwares Livres
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Sistemas ERP Livres
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Sistemas ERP Livres
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Open ERP
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Open ERP
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Potencialidades do OpenERP

Arquivo  Usuadrio Form  Qpgdes

-1oi x|
Blugins Zhortcuts  Help
£ = %
Yiew Reload Menu = Acdo  Imprimir Fechar
[ Menu | Praduction Dashboard
\. Parceiros Menu
[l biertan e ~ B8 Production
@ Financial Management
o
B Human Resources Motes
Produtos

@ Dashboards
&# CRM & SRM
WY Inwentory Contral

&4 Purchase Management

EE,:I 5 == Atalhos

Production dashboard

http:#localhost:8089 [terp]
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Administrator

Pedidos: Mo request




Referénclas
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Contato
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O projeto Pronux
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pronux
Sistemas integrados X pequenas e médias

empresas

53 % das pequenas e médias

comecam a se interessar pelas pequenas
empresas

mo eronddPn8:00.000,00 doblares




_ _ . pronux
Sistemas Iintegrados x peguenas e médias

empresas
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pronux
Projeto IMPLEXE




Modelo de Base do Sistema

ORGANIZACAO

@ ESTRUTURA
COGNICAO
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Modelo de Base do Sistema

ESTRUTURA

Equipamentos de
Informética

Software ERP

Pessoal de apoio para
implantacao e
manutencao

Descricéo dos “papéis

‘Recursos financeiros

COGNICAO

Formacéao e
conhecimento

Interacéo e troca de
experiéncias

Motivacéo

Lideranca

WWW.pronux.com.br

EVOLUCAO

Estagios referenciais

Estratégia de

implantacao

Aprendizagem

constante




Modelo

de Base do S

Formacéo técnica
Definigdo das funcdes
5S

Lista de materiais
Controle de pedidos
Controle de estoques
Fluxo de caixa

Custos de materiais e MO

Organizagéo da fabrica

1° Sobrevivéncia

Grupos de melhoria

Lean production
Feed-back dos resultados

Medida e avaliacéo do
Plano de carreira desempenho

Defini¢ao de responsabilidades

Rotinas operacionais

TPM

Gestdo a vista Kaizem

Tecnologia de grupo

Estudos de tempo BSC TQM
Sequéncias de fabricacédo Set-up
Controle de custos CEP

’ o
Planejamento da producao 4

Planejamento de compras

Planejamento dos pregos 30 SOC|a|S

2° Seguranca

Re-projeto dos produtos

Ego

Inovacao e criatividade

Novas tecnologias de produtos
€ processos

TQC

5° Auto-realizacao

Fatores Fatores Motivacionais

Higénicos
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O Papel dos Parceiros

Desenvolver as metodologias de gestdo adequadas as necessidades
identificadas nas pequenas e média empresas participantes;

Preparar o material necessario a formacéo do pessoal das empresas para
Implantar e operar o sistema,;

Desenvolver os softwares de apoio ao sistema.

Empresas:
Auxiliar na identificacao das necessidades;

Testar o sistema;
Trocar experiéncias;

Auxiliar no aperfeicoamento do sistema proposto.
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Etapas da Implantacao

1°Bimestre de 2009 >>2>°Bimestre de 2009 >Bimestre de 2010 >

Estudar as
necessidades
das empresas

Fazer o - <o tedr "
diagnéstico do ormacao tedrica e pratica
nivel de
maturidade Fazer as “customizacdes” no OpenERP

Implantacéo

Avaliar resultados
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Participacao das empresas

A direcdo da empresa devera manifestar interesse até 30 de novembro de 2008.

A empresa participante ird receber a implantacao a “custo subsidiado”.

Os critérios de escolha estao relacionados a motivagao para o projeto e os
recursos que serao alocados

Seréo priorizados 0s setores metal-mecanico e de moéveis.

O grupo podera no maximo assumir a coordenacéo de 3 implantacdes simultaneas.
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Mais informacoes
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