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• Brasil despertou para a Sociedade da Informação 
• Ênfase na inclusão digital de pessoas

– Projetos nos governos federal, estaduais e municipais
• http://www.inclusaodigital.gov.br

– Empresas
• http://www.escolavirtual.org.br

– ONGs
• www.cdi.org.br

• Instalação de telecentros e formação de pessoas

TI e MPE
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TI e MPE

Tendência Internacional
Sociedade da Informação

– As TICs são um um importante fator habilitador do 
crescimento aprimoram a eficiência e incrementam a 
produtividade, especialmente das PME. As mudanças 
necessárias para tirar proveito das TICS são as que trazem 
mais benefícios

Plano de Ação da CEPAL
– Ações de capacitação para empresários, profissionais e 

trabalhadores de pequenas e médias empresas
– Promover estratégias de capacitação e apoio em matéria de 

TIC para micros, pequenas e médias empresas e 
empreendimentos
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• A resposta é sim !
• Pesquisa do Comitê Gestor da Internet 

afirma que as empresas têm acesso à
Internet e usam computador
– http://www.cetic.br/empresas/2007/index.htm

TI e MPE

• As empresas brasileiras usam 
computadores e Internet?
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   Sim      Não   

95 5
10 a 49 94 6
50 a 249 100 -
250 ou mais 100 -
Norte 93 7
Nordeste 98 2
Sudeste 92 8
Sul 96 4
Centro Oeste 98 2

Indústria de Transformação 94 6
Construção 100 -
Comércio; reparação de veículos 
automotores, objetos pessoais 
e domésticos

96 4

Transporte, Armazenagem e 
Comunicações

98 2

Atividades imobiliárias, aluguéis e 
serviços prestados às empresas

100 -

Outros² 84 16

REGIÃO

MERCADOS DE 
ATUAÇÃO - CNAE

¹ Base: 2.300 empresas com 10 ou mais funcionários, que constituem os seguintes segmentos da 
CNAE 1.0: seção D, F, G, H, I, K e a seção O sem os grupos 90 e 91. Respostas referentes a 
outubro de 2007.

A1 - PROPORÇÃO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES
Percentual sobre o total de empresas da amostra¹

Percentual (%)

Total

PORTE DA EMPRESA
(nº de funcionários)

TI e MPE
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  Sim    Não  
Empresas que não usam 

computadores

92 3 5
10 a 49 90 3 6
50 a 249 98 2 -
250 ou mais 99 1 -
Norte 91 2 7
Nordeste 95 3 2
Sudeste 89 3 8
Sul 93 3 4
Centro Oeste 94 4 2
Indústria de Transformação 92 3 6
Construção 98 1 -
Comércio; reparação de veículos 
automotores, objetos pessoais 
e domésticos

94 3 4

Transporte, Armazenagem e 
Comunicações

97 1 2

Atividades imobiliárias, aluguéis 
e serviços prestados às 
empresas

98 2 -

Outros² 76 8 16

REGIÃO

MERCADOS DE 
ATUAÇÃO - CNAE

¹ Base: 2.300 empresas com 10 ou mais funcionários, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: seção D, F, G, H, I, 
K e a seção O sem os grupos 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007. 

B1 - PROPORÇÃO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET
Percentual sobre o total de empresas da amostra¹

Percentual (%)

Total

PORTE DA EMPRESA
(nº de funcionários)

TI e MPE
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TI e MPE

• No entanto, alguns estudos apontam que...
– o fato das PME estarem quase completamente 

conectadas à Internet não automaticamente 
implica no uso produtivo dessas tecnologias

– pouca capacidade das pequenas empresas 
para incorporar e absorver novas tecnologias 

• Relações comerciais (internet)
• Novas relações trabalhistas : teletrabalho, 

tendência de terceirização
• Relações pós-vendas (sistemas de assistência via 

internet)
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TI e MPE

– Projeto piloto no setor de vestuário e confecções 
de Inclusão Digital de PME:

• Diagnóstico para validação das premissas no setor
• Desenvolver plano de capacitação para o setor
• Capacitação de Empresários, Gestores e 

Colaboradores (2 turmas) – Curitiba e Região 
Metropolitana, Londrina e Maringá

• Assistência técnica às empresas
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• 100% têm computador
• 100% têm acesso Internet 
• 100% banda larga

As premissas são válidas?
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• Relacionamento com clientes

As premissas são válidas?

Sim
44%

Não
56%

Qualquer aplicativo para 
capturar, armazenar e 
disponibilizar para os setores da 
empresa as informações dos 
clientes?

Sim
44%

Não
56%

Qualquer aplicativo para 
receber queixas,
comentários, sugestões?
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• Relacionamento com clientes

As premissas são válidas?

Analisar as informações de 
clientes para fins de marketing 
(determinar preços, fazer 
promoções de vendas, escolher 
canais de distribuição, etc.)?

Sim
44%

Não
56%

O sistema atual permite 
trabalhar o marketing dos 
produtos de forma intensa.

0

1

2

3

4

Discordo
Totalmene

Discordo
Muito

Discordo
Pouco

Concordo
Pouco

Concordo
Muito

Concordo
Totalmente
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• Comércio eletrônico

As premissas são válidas?

A sua empresa RECEBEU 
pedidos via e-mails digitados 
manualmente? 

A sua empresa recebeu 
pedidos via Internet –
formulários ? 

Sim
89%

Não
11%

Sim
33%

Não
67%
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• Novas possibilidades

As premissas são válidas?

A sua empresa usa a Internet 
para treinamento e educação? 

A sua empresa usa a Internet 
para monitoramento de 
mercado (p.ex. preços)?

Sim
33%

Não
67%

Sim
56%

Não
44%
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• Eventos motivadores para as empresas 
usarem TI nos seus processos de gestão
– Abertura para o mercado de ações
– Profissionalização

– SPED e Nota Fiscal Eletrônica
– Fusões/aquisições
– Crescimento acelerado

– Internacionalização (comprando/vendendo)

TI e MPE
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É preciso ir além de “Economia com 
Correio”

Usar a TI para alavanca competitiva
• Menores custos
• Diferenciando os produtos
• Atingindo as necessidades de um 

segmento específico

TI e MPE
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Maria Alexandra Cunha (IBQP e PUCPR)
maria.alexandra@ibqp.org.br

alexandra.cunha@pucpr.br

Obrigada!
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Sistemas ERPSistemas ERP
EnterpriseEnterprise ResourceResource PlanningPlanning

Rafaela Mantovani Fontana
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• ERP – Enterprise Resource Planning;
• No Brasil, chamados de Sistemas 

Integrados de Gestão Empresarial ;
– Década de 90;

• São pacotes de software que controlam e 
fornecem suporte a todos os processos 
operacionais, produtivos, administrativos e 
comerciais da empresa;

Sistemas ERP
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• Podem ser desenvolvidos internamente, mas 
normalmente o termo ERP está associado a 
pacotes comerciais:
– SAP ERP;
– Infor ERP da SSA Global (iBaan);
– Oracle E-Business Suite da Oracle;
– Datasul EMS (Magnus);
– Microsiga Protheus (AP7 Master);

• Os softwares de gestão (ERP) da TOTVS, SAP, Oracle e 
Datasul, nesta ordem, têm juntos 80% do mercado (FGV, 
2008);

Sistemas ERP Comerciais
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Produção e 
Manufatura

Produção e 
Manufatura

EstoqueEstoque

VendasVendas

Recursos HumanosRecursos Humanos

ContabilidadeContabilidade

FaturamentoFaturamento

Contas a PagarContas a Pagar

Contas a ReceberContas a Receber

ComprasCompras

Gerenciamento de 
Projetos

Gerenciamento de 
Projetos

INFORMAÇÃO

Módulos de um Sistema ERP
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• Incorporam modelos de processos de 
negócios;

• São sistemas de informação integrados e 
utilizam banco de dados corporativo;

• Possuem grande abrangência funcional;
• Requerem procedimentos de ajuste para 

que possam ser utilizados nas empresas;

Características



www.pronux.com.br

• Apresenta uma série de impactos na 
estrutura e processos da empresa, além de 
gastos não previstos;

• Mesmo a integração entre os módulos 
ERP, apontada pelo mercado como um de 
seus maiores benefícios, apresenta 
problemas;

Implantação de Sistemas ERP
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• Necessidade de análise dos processos organizacionais;
• Dificuldade na comunicação entre os envolvidos no 

projeto de implantação;
• Os modelos de referência implementados pelos ERPs

não coincidem com as práticas específicas da empresa;
• Necessidade de mudança organizacional; 
• Não envolvimento da alta administração;
• Complexidade na customização;
• Dependência de um único fornecedor;
• ...

Algumas Dificuldades
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• É necessário existir potencial para mudança;
– Necessidade, motivação, apoio da gestão;

• Em toda implantação há uma fase de adaptação;
– Resistências podem ocorrer;

• Como a empresa, o sistema deve 
constantemente evoluir;

Algumas Evidências
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• “Software livre”, segundo a Free Software Foundation, se 
refere a quatro tipos de liberdade que os usuários têm em 
relação ao software adquirido:
– A liberdade de executar o programa para qualquer propósito;
– A liberdade de estudar como o programa funciona, a adaptar a 

suas necessidades. O acesso ao código fonte é uma pré-
condição para isto;

– A liberdade de distribuir cópias, para ajudar outras pessoas;
– A liberdade de melhorar o programa, e disponibilizar suas 

melhorias para o público, para que toda a comunidade se 
beneficie. O acesso ao código fonte também é uma pré-condição 
para isto;

• “Software livre” é diferente de “freeware”;

Softwares Livres
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• É significativa a quantidade de sistemas ERPs
livres disponíveis no mercado;
– Compiere;
– ERP 5;
– JFire;
– OpenERP;
– ...;
– No Brasil (freewares)

• Sistema Processa;
• Multi-informática;
• Sentinela ERP;

Sistemas ERP Livres
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• Benefícios em se adotar o ERP Livre:
– Adaptabilidade crescente;

• Os sistemas ERP não são “plug and play”. O 
acesso completo ao código do sistema pode facilitar 
este processo de customização

– Dependência decrescente em um único 
fornecedor;

– Custos reduzidos;

Sistemas ERP Livres
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• O OpenERP (antigo TinyERP) é um sistema que está se 
desenvolvendo rapidamente e pode ser customizado com 
módulos adicionais;

• É de menor porte, se comparado ao Compiere e ao 
ERP5;

• Possui as funcionalidades essenciais do ERP nos 
módulos de gerenciamento com clientes, gerenciamento 
de vendas, compras, contabilidade e financeiro, 
gerenciamento de projetos, inventário, marketing, 
produtos, produção e manufatura e recursos humanos, 
entre outros.

Open ERP
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Open ERP

• Vantagens:
– 100% software livre;
– Comunidade de desenvolvimento ativa;

• Documentação on-line disponível;

– Independência entre módulos;
– Internacionalização completa;
– Permite “customização” sem desenvolvimento;
– Mais de 200 módulos disponíveis;
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Potencialidades do OpenERP
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• FONTANA, R. Análise do processo de mudança organizacional a partir de um modelo baseado na 
teoria da complexidade: aplicação na implantação de sistemas ERP. Dissertação de mestrado. 
PUCPR. Curitiba: 2006.

• MENDES, J. V.; ESCRIVAO FILHO, E. Sistemas integrados de gestão ERP em pequenas 
empresas: um confronto entre o referencial teórico e a prática empresarial. Revista Gestão & 
Produção, dez. 2002, vol.9, no.3, p.277-296.

• SERRANO, N; SARRIEGI, J. M. Open Source Software ERPs: A New Alternative for an Old Need. 
IEEE Software, mai-jun, 2006. p. 94-97.

• SOUZA, C. A.; ZWICKER, R. Sistemas ERP: Estudos de Casos Múltiplos em Empresas Brasileiras. 
Sistemas ERP no Brasil: Teoria e Casos. São Paulo: Altas, 2003.

• Sites

– OPENErp (sd). Site oficial: www.openerp.org. Disponível em [31/10/2008].

– FSF. Free Software Foundation (sd). Disponível em http://www.fsf.org [31/10/2008]

– FGV, 19a pesquisa “Mercado Brasileiro de Informática e Uso nas Empresas”. Disponível em 
http://www.fgv.br/fgvportal/ [04/11/2008];

Referências
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Contato

Rafaela Mantovani Fontana
rafaela.fontana@ufpr.br
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O projeto PronuxO projeto Pronux

Prof. Alfredo Iarozinski Neto
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Agenda

• Sistemas integrados x pequenas e médias 

empresas 

• Projeto Pronux

• Modelo de referência

• Estratégia de implantação

• Participação da empresas
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Sistemas integrados x pequenas e médias 

empresas

• 53 % das pequenas e médias empresas 

brasileiras não possuem qualquer tipo de sistema 

integrado de gestão. (Yankee Group ,2004)

• Os grandes fornecedores de sistemas integrados 

começam a se interessar pelas pequenas 

empresas (GODINHO, 2003). 

• Os sistemas atualmente disponíveis no mercado 

têm um custo de implantação que ultrapassa 

facilmente a casa dos U$ 100.000,00 dólares. 
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O problema dos sistemas integrados de gestão para as 

micro e pequenas empresas pode ser focado em três 

eixos: 

1. A falta de oferta de sistemas de gestão integrada  que 

atenda as necessidades destas empresas.

2. A falta de recursos humanos capacitados para 

implantação do sistema.

3. A pequena disponibilidade recursos  financeiros 

para suportar a implantação e manutenção de um 

sistema comercial.

Sistemas integrados x pequenas e médias 

empresas
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Projeto IMPLEXE

• O objetivo geral deste projeto é

desenvolver um sistema integrado de 

gestão da produção que seja adequado 

às necessidades específicas das 

pequenas e médias empresas brasileiras . 

O sistema deverá ser suportado por 

softwares que serão disponibilizados 

gratuitamente (Licença GPL) em sistema 

operacional Linux e Windows



www.pronux.com.br

Modelo de Base do Sistema
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Modelo de Base do Sistema

ESTRUTURA
-Equipamentos de 
Informática

-Software ERP

-Pessoal de apoio para 
implantação e 
manutenção

-Descrição dos “papéis”

-Recursos financeiros

COGNIÇÃO
-Formação e 
conhecimento

-Interação e troca de 
experiências

-Motivação

-Liderança

EVOLUÇÃO
-Estágios referenciais

-Estratégia de 
implantação

-Aprendizagem 
constante
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Sobrevivência

Auto-realização

Ego

Sociais

Segurança

Fatores 
Higênicos

Fatores Motivacionais

1°

2°

3°

4°

5°

Modelo de Base do Sistema

Formação técnica

Definição das funções

5 S

Lista de materiais

Controle de pedidos

Controle de estoques

Fluxo de caixa

Custos de materiais e MO

Organização da fabrica

Plano de carreira

Definição de responsabilidades

Rotinas operacionais

Estudos de tempo

Seqüências de fabricação

Controle de custos

Planejamento da produção

Planejamento de compras

Planejamento dos preços

Feed-back dos resultados

Medida e avaliação do 
desempenho

Gestão a vista

Tecnologia de grupo

BSC

Set-up

CEP

Grupos de melhoria

Lean production

TPM

Kaizem

Re-projeto dos produtos

TQM

Gestão participativa

Inovação e criatividade

Novas tecnologias de produtos 
e processos

TQC
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O Papel dos Parceiros

� Desenvolver as metodologias de gestão adequadas às necessidades 

identificadas nas pequenas e média empresas participantes;

� Preparar o material necessário à formação do pessoal das empresas para 

implantar e operar o sistema;

� Desenvolver os softwares de apoio ao sistema.

� Auxiliar na identificação das necessidades;

� Testar o sistema;

� Trocar experiências;

� Auxiliar no aperfeiçoamento do sistema proposto.

Instituições de Ensino e Pesquisa:

Empresas:
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Etapas da Implantação

Fazer o 
diagnóstico do

nível de
maturidade

Fazer as “customizações” no OpenERP

Avaliar resultados

Implantação

Formação teórica e prática

Estudar as 
necessidades 
das empresas

1°Bimestre de 2009 2°Bimestre de 2009 1°Bimestre de 2010
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Participação das empresas

A direção da empresa deverá manifestar interesse até 30 de novembro de 2008.

A empresa participante irá receber a implantação a “custo subsidiado”.

Os critérios de escolha estão relacionados a motivação para o projeto e os 
recursos que serão alocados .

Serão priorizados os setores metal-mecânico e de móveis.

O grupo poderá no máximo assumir a coordenação de 3 implantações simultâneas.
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Mais informações

www.pronux.com.br
pronux@gmail.com

alfredo.neto@pucpr.br

Alfredo Iarozinski Neto – 9933-8113


